
Συνέδριο στη Μυτιλήνη 
02 Σεπτεμβρίου 2022 

Συγχρηματοδοτείται από την Ευρωπαϊκή Ένωση (ΕΤΠΑ) και Εθνικούς πόρους της Ελλάδας και της Κύπρου



«Το Παρατηρητήριο Θρησκευτικού Τουρισμού, ως Μηχανισμός 

Ανάπτυξης Ποιοτικού Τουριστικού & Πολιτιστικού Προϊόντος και 

Προβολής του Κυπριακού Τουρισμού» 
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1. Ο Σκοπός του Παρατηρητήριου Θρησκευτικού 
Τουρισμού 

2. Τι Περιλαμβάνει το Παρατηρητήριο Θρησκευτικού 

Τουρισμού 

3. Αποτελέσματα από την Υλοποίηση του 

Παραδοτέου

Σελίδα 3

Περιεχόμενα



1. Ο Σκοπός του Παρατηρητήριου Θρησκευτικού 
Τουρισμού 

8/9/2022

• Στόχος είναι η παροχή μιας διαχρονικής, συντεταγμένης και συνθετικής 
μεθοδολογίας καταγραφής και αξιολόγησης του θρησκευτικού –πολιτιστικού 
τουρισμού στην Κύπρο και στην νησιωτική περιοχή της Ελλάδος.

• Το Παρατηρητήριο αποτελεί ένα σύστημα συλλογής, ταξινόμησης, επεξεργασίας 
και αξιολόγησης ποσοτικών και Ποιοτικών Δεδομένων και στατιστικών 
στοιχείων. 

• Μέσα από την αμφίδρομη επικοινωνία που θα επιτευχθεί με τους πολίτες, τους 
φορείς και τις επιχειρήσεις, θα δημιουργηθεί ένα επιπλέον κανάλι διάχυσης της 
πληροφορίας, με αμεσότερο και πλέον εξατομικευμένο χαρακτήρα.

• Πρόκειται για ένα παραδοτέο που είναι σε απόλυτη σύμπλευση με την πιλοτική 
προσπάθεια του Παγκόσμιου Οργανισμού Τουρισμού (UNWTO), με το 
πρόγραμμα GOST( Global Observatories for Sustainable Tourism), προκειμένου:

➢ να υποστηριχθεί η αειφορία τουριστικών προορισμών, ώστε να καταστούν 
περισσότερο βιώσιμοι : Οικονομικά, Κοινωνικά και Περιβαλλοντικά.
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• Το Παρατηρητήριο αποτελεί μέρος του Μνημονίου Συνεργασίας που 
συνυπέγραψαν οι εταίροι του έργου. Η λειτουργία του Παρατηρητηρίου αφορά 
στα ακόλουθα:

– Καταγραφή των σημαντικών θρησκευτικών τουριστικών πόρων και δραστηριοτήτων 
ανά χώρα/νησί. Δημιουργία τουριστικής εικόνας ανά νησί-προορισμό και συνολικά 
ως πακέτου Ελλάδα - Κύπρος

– Συλλογή ποσοτικών δεδομένων σχετικά με τη τουριστική προσφορά, ζήτηση και 
απόδοση 

– Ανάλυση της κατάστασης με τον υπολογισμό συγκεκριμένων KPIs και 
παρακολούθηση-αξιολόγηση των τουριστικών εξελίξεων 

– Παρουσίαση αποτελεσμάτων για την υποστήριξη των τοπικών φορέων – διαχειριστή 
προορισμού στην λήψη αποφάσεων – πολιτικών σχετικά με:

(α) το σχέδιο τουριστικής «διακυβέρνησης» (περιφερειακό και τοπικό επίπεδο) και 

(β) τη διαχείριση του προορισμού σε ότι αφορά τη προσφορά τουριστικών 
υπηρεσιών από ιδιωτικό και δημόσιο τομέα, την προβολή-προώθηση του 
προορισμού

(γ) την καλύτερη διαχείριση των πόρων προς όφελος της κοινωνίας 

(δ) βελτίωση της περιβαλλοντικής διαχείρισης.

1. Ο Σκοπός του Παρατηρητήριου Θρησκευτικού 
Τουρισμού 
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• Η δημιουργία μιας δομής Παρατηρητηρίου, αποτελεί απαραίτητη προϋπόθεση 
αποτελεσματικού στρατηγικού σχεδιασμού, αλλά και βασική συνθήκη 
οποιασδήποτε προσπάθειας πρόβλεψης και διαμόρφωσης προτάσεων 
βελτίωσης του τουρισμού στο νησιωτικό χώρο της Ελλάδας και της Κύπρου.

• Η λειτουργία του Παρατηρητηρίου βασίζεται στην αναγκαιότητα συλλογής και 
επεξεργασίας πληροφορίας με βάση συγκεκριμένη μεθοδολογία από 
ειδικευμένο προσωπικό που θα την αναλύει με τέτοιο τρόπο ώστε οι υπεύθυνοι 
φορείς λήψης αποφάσεων να διευκολύνονται να λάβουν τις αποφάσεις εκείνες 
που θα βελτιώσουν την απόδοση των επιχειρήσεων λαμβάνοντας υπόψη τους 
ταυτόχρονα και τη βελτίωση του συνολικού μακροχρόνιου οφέλους του 
προορισμού από τον τουρισμό.

1. Ο Σκοπός του Παρατηρητήριου Θρησκευτικού 
Τουρισμού 

Το Παρατηρητήριο Θρησκευτικού Τουρισμού, λειτουργεί ουσιαστικά ως 
Μηχανισμός Ανάπτυξης Ποιοτικού Τουριστικού & Πολιτιστικού Προϊόντος 
υποστηρίζοντας την Εφαρμογής του Ενιαίου Στρατηγικού Σχεδιασμού της 

Ελλάδας και της Κύπρου για τον Θρησκευτικό τουρισμό



Όραμα

Ανάπτυξη Βιώσιμου και 
ανταγωνιστικού προϊόντος για 
τον Θρησκευτικό - Πολιτιστικό 

Τουρισμό με εξωστρεφή 
προσανατολισμό, με σεβασμό 

στους χώρους, τόπους και 
τρόπους λατρείας και σε 

διασύνδεση με άλλες θεματικές 
μορφές τουρισμού με στόχο την 

προσέλκυση μεγαλύτερου 
ρεύματος Θρησκευτικού 

Τουρισμού στην Ελλάδα και την 

Κύπρο.

Ενιαία Στρατηγική της Ελλάδας και της Κύπρου 
για τον Θρησκευτικό τουρισμό

Αποστολή

Το όραμα θα επιτευχθεί μέσα από την :

• Αξιοποίηση του μεγάλου Θρησκευτικού πολιτισμού

• Ανάδειξη των θρησκευτικών – Πολιτιστικών 
μνημείων, 

• Προσφορά άριστης θρησκευτικής εμπειρίας, 

• Αποτελεσματική προώθηση του προορισμού

• Αξιοποίηση του ανθρώπινου κεφαλαίου και της 
καινοτομίας

• ως μέσο επιμήκυνσης της τουριστικής περιόδου,

• ως  όχημα διάχυσης τουριστικών ροών προς μη 
ιδιαίτερα αναπτυγμένες περιοχές της ενδοχώρας 

• και μοχλός τόνωσης της περιφερειακής και τοπικής 
ανάπτυξης

αξιοποιώντας ψηφιακές τεχνολογίες αιχμής.



3 Στρατηγικές Κατευθύνσεις (Strategic Themes)

1)Αειφόρος Ανάπτυξη 

2)Ανάδειξη Θρησκευτικής - Πολιτιστικής Κληρονομιάς

3)Σεβασμός σε Τοπικές Αξίες - Θρησκευτικούς Χώρους – Περιβάλλον

5 Στρατηγικοί Άξονες Προτεραιότητας

1)Προϊόντα & Υπηρεσίες – Ποιότητα Θρησκευτικού Τουρισμού

2)Προώθηση – Προβολή – Ταυτότητα Θρησκευτικού Τουρισμού

3)Θεσμικές Παρεμβάσεις

4)Δικτύωση

5)Εκπαίδευση

Ύπαρξη επιμέρους στρατηγικών στόχων για κάθε στρατηγική κατεύθυνση και για 
κάθε Στρατηγικό Άξονα Προτεραιότητας 

Ενιαία Στρατηγική της Ελλάδας και της Κύπρου 
για τον Θρησκευτικό τουρισμό



Ενοποιημένος Στρατηγικός Χάρτης 
Ελλάδας - Κύπρου

8/9/2022



Ενοποιημένος Στρατηγικός Χάρτης 
Ελλάδας - Κύπρου

8/9/2022



Ενοποιημένος Στρατηγικός Χάρτης 
Ελλάδας - Κύπρου

8/9/2022



Στρατηγική 
Κατεύθυνση

/Άξονας

Στρατηγικός Στόχος Ενέργεια Ποιος Πότε KPI/Δείκτης

1 Αειφόρος Ανάπτυξη 

1 1 Άξονας Προτεραιότητας 1: Προϊόντα & Υπηρεσίες – Ποιότητα Θρησκευτικού Τουρισμού

1 1 1
Ανάπτυξη, βελτίωση υποδομών 
θρησκευτικού τουρισμού

1) Δημιουργία ή και εκσυγχρονισμός ξενώνων 

φιλοξενίας θρησκευτικών τουριστών

2) Βελτίωση προσβασιμότητας θρησκευτικών 

μνημείων και τόπων

3) Δημιουργία εκκλησιαστικών μουσείων

4) Διαμόρφωση υπαίθριων χώρων στάθμευσης σε 

προσκυνηματικές περιοχές

5) Δημιουργία χώρων περιπάτου σε ανακηρυγμένα 

μονοπάτια που βρίσκονται σε περιοχές μοναδικής 

φυσικής ομορφιάς και συνδέουν ή οδηγούν σε 

θρησκευτικά μνημεία

6) Αξιοποίηση ανενεργών θρησκευτικών κτισμάτων

7) Ενίσχυση δημιουργίας ή και εκσυγχρονισμός 

παραγωγικών μονάδων μοναστηριακών προϊόντων

Σύμφωνα με το 
Πρόγραμμα Βελτίωσης 

Υποδομών
ΜΠ

% Υλοποίησης του 
συμφωνημένου 
προγράμματος βελτίωσης 
των υποδομών

1 1 2
Αύξηση Αριθμού Επισκεπτών 
Θρησκευτικού – Πολιτιστικού 
Τουρισμού 

1) Μέτρηση μέσω Παρατηρητηρίου Τουρισμού ΒΠ

Αριθμός επισκεπτών 
Θρησκευτικού Τουρισμού 
ανά χώρα προέλευσης ανά 
πύλη εισόδου

1 1 3
Αύξηση Καταγραφής Αριθμού 
Θετικών Τουριστικών Εμπειριών 
στην Πλατφόρμα / Social Media

1) Μηχανισμός καταγραφής Τουριστικών Εμπειριών 

στην Πλατφόρμα

2) Μέτρηση μέσω Παρατηρητηρίου Τουρισμού

ΜΠ

% αύξησης των θετικών 
τουριστικών εμπειριών 
στην Πλατφόρμα

1 1 4
Αύξηση Μέσου Τιμολογίου ανά 
επισκέπτη

1) Μέτρηση μέσω Παρατηρητηρίου Τουρισμού ΜΠ

Μέση Κατά Κεφαλήν 
Δαπάνη (ΜΚΔ) του 
επισκέπτη θρησκευτικού 
τουρισμού

Ενοποιημένο Σχέδιο Δράσης και οι προτεινόμενες  
Ενέργειες – Εμπλεκόμενοι (ενδεικτικό slide)

(συνολικά : 36 Στρατηγικοί Στόχοι – 79 Ενέργειες)

8/9/2022



Ενοποιημένο Σχέδιο Δράσης και οι προτεινόμενοι  
Κρίσιμοι Δείκτες Απόδοσης (ενδεικτικό slide)

(συνολικά : 80 Δείκτες Απόδοσης)

Στρατηγική 

Κατεύθυνση           

/Άξονας

Στρατηγικός Στόχος KPI/Δείκτης Σκοπός/ Περιγραφή Μέθοδος μέτρησης Συχνότητα

1 Αειφόρος Ανάπτυξη 

1 1 Άξονας Προτεραιότητας 1: Προϊόντα & Υπηρεσίες – Ποιότητα Θρησκευτικού Τουρισμού

1 1 1

Ανάπτυξη, βελτίωση 

υποδομών θρησκευτικού 

τουρισμού

1. % Υλοποίησης του 

συμφωνημένου 

προγράμματος βελτίωσης 

των υποδομών

2. Bαθμός ικανοποίησης του 

επισκέπτη σε  ότι αφορά τις 

υποδομές

1. Βαθμός υλοποίησης υποδομών 

σύμφωνα με το Πρόγραμμα 

Βελτίωσης Υποδομών

2. Βαθμός ικανοποίησης του 

επισκέπτη σε  ότι αφορά τις 

υποδομές στο χώρο 

θρησκευτικού - πολιτιστικού 

ενδιαφέροντος

1. Εκτίμηση Φορέα 

Υλοποίησης 

προγράμματος 

2. Ερωτηματολόγιο στις 

πύλες εισόδου, σε 

επιλεγμένα  ξενοδοχεία 

και έξω από χώρους 

θρησκευτικού -

πολιτιστικού 

ενδιαφέροντος

1. Κάθε 

τρίμηνο

2. Κάθε χρόνο

1 1 2

Αύξηση Αριθμού Επισκεπτών 

Θρησκευτικού – Πολιτιστικού 

Τουρισμού 

Αριθμός επισκεπτών Θρησκευτικού 

Τουρισμού ανά χώρα προέλευσης 

ανά πύλη εισόδου

Σκοπός του δείκτη είναι να μετρήσει 

από το σύνολο των επισκεπτών τους 

επισκέπτες θρησκευτικού τουρισμού 

και τη χώρα προέλευσης τους

Ερωτηματολόγιο στις πύλες 

εισόδου
Κάθε μήνα

1 1 3

Αύξηση Καταγραφής Αριθμού 

Θετικών Τουριστικών 

Εμπειριών στην Πλατφόρμα / 

Social Media

% αύξησης των θετικών τουριστικών 

εμπειριών στην Πλατφόρμα

Σκοπός του δείκτη είναι να 

αξιολόγήσει τον βαθμό μετάδοσης 

των θετικών μηνυμάτων των 

επισκεπτών από την τουριστική τους 

εμπειρία όπως αυτή εκφράζεται μέσα 

στα μέσα κοινωνικής δικτύωσης και 

μέσα από την πλατφόρμα 

θρησκευτικού - πολιτιστικού 

τουρισμού.

Καταγραφή των θετικών 

μηνυμάτων στη Πλατφόρμα 

Θρησκευτικού – Πολιτιστικού 

Τουρισμού και στα μέσα 

κοινωνικής δικτύωσης με 

συγκεκριμένα εργαλεία από το 

διαχειριστή της πλατφόρμας

Κάθε μήνα

1 1 4
Αύξηση Μέσου Τιμολογίου 

ανά επισκέπτη

Μέση Κατά Κεφαλήν Δαπάνη (ΜΚΔ) 

του επισκέπτη θρησκευτικού 

τουρισμού

Σκοπός του δείκτη είναι να μετρήσει 

την κατά κεφαλή δαπάνη του 

επισκέπτη για σκοπούς σύγκρισης με 

άλλες μορφές τουρισμού αλλά και με 

τον γενικό μέσο όρο των επισκεπτών 

στον προορισμό

Ερωτηματολόγιο στις πύλες 

εισόδου 
Κάθε μήνα

8/9/2022



Σελίδα 14

1. Τι είναι το Παρατηρητήριο Θρησκευτικού 
Τουρισμού 



Σελίδα 15

1. Αρχιτεκτονική Παρατηρητηρίου
Θρησκευτικού Τουρισμού

ΠληροφόρησηΠηγές Δεδομένων Πλατφόρμα

Εξωτερικά Αρχεία
(ερωτηματολόγια

και άλλα αρχεία με 
αυτοματοποιημένη διαδικασία)

Data Entry
(εισαγωγή δεδομένων από 

εξουσιοδοτημένους 
χρήστες)

Web Services
(διασύνδεση με άλλα 

πληροφοριακά συστήματα με 
συναφή δεδομένα, π.χ. CYSTAT)

KPIs Στατιστικά Αναφορές

Στοιχεία Δεδομένα

Λήψη Αποφάσεων

Ανάλυση Στοιχείων

Παρακολούθηση Στρατηγικής

1 2 3

4

ΧΡΗΣΤΕΣ

ΔΕΛΤΙΑ ΙΣΤΟΣΕΛΙΔΕΣ

Πληροφοριακό Σύστημα

Διαχείριση Περιεχομένου 
και Ροής Δεδομένων 

Συλλογή & 
Εκμετάλλευση Δεδομένων

Σύστημα Διαχείρισης Γνώσης



Παρατηρητήριο Θρησκευτικού Τουρισμού
- Μέτρηση Δεικτών Αειφόρου Ανάπτυξης

8/9/2022

• Το Παρατηρητήριο Θρησκευτικού Τουρισμού σχεδιάστηκε για τη δημιουργία 
ενός συστήματος πληροφοριών, το οποίο θα μπορεί να υποστηρίζει τη λήψη 
αποφάσεων προορισμών σε όλες τις γεωγραφικές και διοικητικές κλίμακες.



Σελίδα 17

Αρχιτεκτονική Παρατηρητηρίου:

Παρατηρητήριο Θρησκευτικού Τουρισμού
- Μέτρηση Δείκτη : Υλοποίηση Προγράμματος Βελτίωσης 

Υποδομών



8/9/2022

Παρατηρητήριο Θρησκευτικού Τουρισμού
- Μέτρηση Δείκτη : Αρ. Επισκεπτών, Μέση Δαπάνη 

επισκέπτη



3. Αποτελέσματα Αναλύσεων Τουριστικής Ζήτησης

Σελίδα 19



Σελίδα 20

Ταυτότητα Πρωτογενούς Έρευνας

Ταυτότητα της πρωτογενούς Έρευνας αποτύπωσης στοιχείων που αφορούν στην τουριστική 
κίνηση και το προφίλ των τουριστών Θρησκευτικού Τουρισμού στην Κύπρο.

• Η αποτύπωση της ζήτησης - άντληση πληροφόρησης για τον ταξιδιώτη θρησκευτικής 
εμπειρίας, όσον αφορά το προφίλ και τις προτιμήσεις του, διεξάγεται με Πρωτογενή 
έρευνα πεδίου σε τρία κύρια σημεία συγκέντρωσης

• Στις πύλες εισόδου της χώρας (Αεροδρόμια Πάφου και Λάρνακας), 

• Σε επιλεγμένα Ξενοδοχεία σε όλες τις επαρχίες – τουριστικούς προορισμούς και 

• στα σημαντικότερα Σημεία Θρησκευτικού Ενδιαφέροντος, 

• Με στρωματοποιημένη τυχαία δειγματοληψία με βάση τα στατιστικά στοιχεία (CYSTAT) 
2016-2018:

• Έμφαση στις τουριστικές περιόδους, αλλά και κάλυψη αριθμού ερωτηματολογίων 
στους υπόλοιπους μήνες

• Κάλυψη όλων των Τουριστικών Προορισμών για τα ξενοδοχεία 

• Ο στόχος που τέθηκε είναι να συλλεχθούν τουλάχιστον 1500 συμπληρωμένα 
ερωτηματολόγια από επισκέπτες / περιηγητές της χώρας (τουλάχιστον 500 
ερωτηματολόγια ανά σημείο), προκειμένου τα στοιχεία να οδηγήσουν σε ασφαλή και 
στατιστικά αξιόπιστα συμπεράσματα.



Σελίδα 21

Δεδομένα Πρωτογενούς Έρευνας

Από την ανάλυση 500 ερωτηματολογίων που λήφθηκαν σε μηνιαία βάση στα αεροδρόμια της 
Λάρνακας και της Πάφου την χρονική περίοδο: Αύγουστος 2021- Αύγουστος 2022 προκύπτουν 
τα εξής:

Δημογραφικά στοιχεία δείγματος:

Δημογραφικά στοιχεία δείγματος:



Σελίδα 22

Δεδομένα Πρωτογενούς Έρευνας





Μέση Δαπάνη Επισκέπτη:
792 EURO
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Βαθμός Ικανοποίησης Επισκεπτών σε κλίμακα 1- Καθόλου Ικανοποιημένος, 5- Απόλυτα 
Ικανοποιημένος





Σελίδα 32

Δευτερογενής Έρευνα 
Δεδομένων Τουριστικής Ζήτησης

• Πραγματοποιήθηκε επίσης Δευτερογενής Έρευνα, για την ανάλυση των 

υφιστάμενων Στατιστικών Στοιχείων Τουρισμού, με τις μεθόδους της Περιγραφικής 

Στατιστικής  Ανάλυσης, αλλά και με εξειδικευμένες Στατιστικές Αναλύσεις, όπως το 

Clustering, Analysis of Variance, Predictions κ.α. 

• Αποφασίσθηκε η ανάλυση των Κύριων Δεικτών Τουρισμού για τα έτη 2008-2019 και 

τα στοιχεία προήλθαν από την διαδικτυακή πύλη της Κυπριακής Στατιστικής 

Υπηρεσίας.

• Παρουσιάζονται ορισμένα γραφήματα στις επόμενες διαφάνειες.



Παρατηρητήριο Θρησκευτικού Τουρισμού
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Αφίξεις ανά Μήνα

Στο ανωτέρω γράφημα παρουσιάζεται το ποσοστό των αφίξεων 
μηνιαία για τα έτη 2008-2019 και προκύπτουν συμπεράσματα 
για την εποχικότητα των αφίξεων των τουριστών, με αυξημένη 
κινητικότητα κατά την θερινή περίοδο.
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Στο ανωτέρω γράφημα παρουσιάζεται η διακύμανση των αφίξεων κάθε 
μήνα για τα έτη 2008-2019, καθώς και το εύρος των τιμών του 
συγκεκριμένου δείκτη.
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Συνολικές Αφίξεις ανά Έτος

Στο ανωτέρω γράφημα παρουσιάζονται οι συνολικές αφίξεις ανά 
έτος. Επισημαίνεται η αυξητική τάση από τα έτη 2014 και έπειτα.
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Ευχαριστούμε πολύ!


